Pind

Goteborgs
Stad

Socialforvaltningarnas rutin for
att aktualisera en ansokan,
anmalan eller information pa
annat satt samt
forhandsbedomning

Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

o & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vara

© & & forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora

Vara o >
utgangspunkter * 3

det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vs Stadens grundldggande principer sdsom
ar

systematik demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i
Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Ve och beslut om styrande dokument har en stor
AN rvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs stadens verksamheter.

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgangspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nir vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  4r beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
Socialférvaltningarnas rutin for att aktualisera en anstkan, anmalan eller information pa 2 (20)

annat satt samt forhandsbedémning



Dokumentnamn: Socialfoérvaltningarnas rutin for att aktualisera en ansdkan, anmalan eller information pa annat

satt samt férhandsbeddmning

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Avdelningschefsnatverket Socialférvaltningarna; - beslutet:
Barn och unga Centrum, Hisingen, 2020-12-08
Nordost och Sydvast
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin Tills vidare 2026-03-26 Processledare, Enheten for
kvalitet
Bilagor:

Innehall

0] =Y e [T Y Ot
Syftet med denna rutin............c
Vem omfattas av rutinen .............ooeieiiii i
BaKgrUNd ...
Koppling till andra styrande dokument ............ccoooiiii i,
Stodjande dOKUMENT ..o

L]
Checklista for arbetsgangen ...
Ta emot anmalan, ansékan eller information pa annat satt..............................
AKIUGIISEI@ ... e 10
Sarskilt om ansOKaN. ... 10
SArskKilt 0m anmMA8IaN ..........oueii 11

Fragor vid mottagande av anmalan ..............ccccccooiiiiiiiiiiiieieeeeeee 11
Omedelbar skyddsbedOmNiNg .............uuuuuummmmmmiiiiiiieeeenneaeees 12
Overvaga poliSAaNMAEIAN................ccoeeiieieieeeeeee e 13
Hantering av inkomna anmalningar under pagaende utredning.................. 13
Sarskilt om information pa annat Satt............ccoooiii 13
FOrhandsbedOmNiNg ........cooeeeeeeeeeeee e 14
OMFAttNING. ..t 14
TIASGIANS ..o 15

Socialférvaltningarnas rutin for att aktualisera en anstkan, anmalan eller information pa
annat satt samt forhandsbedémning

3 (20)



Hantering av inkomna anmalningar och ansoékningar under pagaende

forhandsbeddmMNiNg...........coiiiiiiiii e 15
Samrad med 1:e socialsekreterare under férhandsbedémningen............... 15
ANMAININGSMOLE ... 16
Beddmning och beslutsfattande ... 17
BEAOMNING ... 17
Beslut om att inte inleda en utredning.........cccoooeiiiiiii 17
Beslut om att inleda en utredning ...............eeuiiiiiiiiiiiiiiis 18
Informera om fattat beslut ... 18
Underratta barn och vardnadshavare .............ccccccoiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeen 18
Aterkoppling till aNMAIAIEN ...........ccveeeeiee e 19

Socialférvaltningarnas rutin for att aktualisera en anstkan, anmalan eller information pa
annat satt samt forhandsbedémning

4 (20)



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att bidra till en réttssdker handlaggning och 6kad likvardighet
genom att tydliggora och konkretisera socialtjanstens handldggningsansvar nér en
ansokan, anmélan eller information pa annat sétt inkommer som ror barn under 18 ar.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for verksamheter i samtliga socialférvaltningar, Nordost,
Centrum, Sydvist och Hisingen, med ansvar for att utreda barn under 18 ar.

Bakgrund

Anmélningar, ansdkningar och information som kommer till nimndens kdnnedom pé
annat sitt ska hanteras rattssdkert och med ett professionellt bemétande for bade barn och
fordldrar. Namndens uppgift dr att bedoma den inkomna informationen och fatta beslut
om att inleda eller inte inleda en utredning (Proposition 2013/12:10). Det ar dérfor viktigt
att 1 en rutin tydliggdra en gemensam hanteringsordning for denna handlaggningsprocess.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Anvisning for aktualiseringsorsaker i Orsaken till aktualiseringen ska ges en
Treserva avseende barn under 18 &r. kod enligt anvisningen.
Socialférvaltningarnas rutin for Rutinen ska ldsas parallellt i de fall

hantering av skyddade personuppgifter. | barnet och/eller dess familj har nagon
form av skyddade personuppgifter.

Utreda barn under 18 ar enligt Rutinen tydliggdr handldggningen for
socialtjanstlagen (SoL). utredningsarbetet.

Overviiga polisanmélan vid misstanke om | Rutinen tydliggor arbetsgangen i de fall
brott mot barn under 18 &r. socialtjdnsten ska dverviga och
polisanmala inkomna uppgifter gédllande
att barn under 18 ar kan vara utsatt for ett
brott.

Handlaggningsstdd for drenden dér barn Rutinen beskriver den sérskilda
misstinks vara utsatta for vald eller handlaggningen i dessa drenden.
sexuella overgrepp av sin vardnadshavare/
forélder.
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Stodjande dokument

Utreda barn och unga — handbok for socialtjédnsten (Socialstyrelsen, 2023).
BBIC Grundbok. Barns behov i centrum (Socialstyrelsen, 2023).

LOSA! Metodbok och barndokument.
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Rutin

Checklista for arbetsgangen

Ansvarig Atgiirdat
e Taemot ansdkan, anmélan eller information pa annat sétt. mottag. soc.sekr.
e Dokumentera uppgifter som lamnats muntligt. mottag. soc.sekr.
e Kontrollera med uppgiftsldmnaren att muntliga uppgifter mottag. soc.sekr.
uppfattats korrekt.
e Kontrollera om anmélan/ansékan/information pa annat satt mottag. soc.sekr.

ska handliaggas av den socialforvaltning som den inkommit till.

Om den inte ska handldggas i den socialforvaltning som den mottag. soc.sekr.
inkom till

- Overldmna anmaélan/ ans6kan/informationen till ratt

socialforvaltning eller kommun.

Om den ska handldggas i den socialforvaltning som den mottag. soc.sekr.
inkom till

- registrera/aktualisera anmélan, ansokan eller informationen

som inkommit pé annat sétt och ange en aktualiseringsorsak.

J U UU0bud

e Bekrifta for den som gjort anmélan eller skriftlig ansokan att mottag. soc.sekr.
den har tagits emot.

e Vid inkommen ansokan

» Inled en utredning. mottag. soc.sekr.
» Léamna drendet till fordelning for fortsatt utredning. mottag. soc.sekr.

e Vid inkommen anmalan

» Gor en omedelbar skyddsbedomning och dokumentera mottag. soc.sekr.
beddmningen.
» Kontrollera nimndens tidigare kdinnedom om det barn mottag. soc.sekr.

anmaélan géller.

» Kontrollera om det finns syskon/andra barn som berors mottag. Soc.sekr
av anmélan och aktualisera dem vid behov.

» Kontakta anmélaren om anméalan behdver fortydligas. mottag. soc.sekr.

e Nir anmélan géller misstanke om brott mot barn:
> Overviig om uppgifterna bér polisanmilas. Se rutin for mottag. soc.sekr.
”Overviga polisanmilan vid misstanke om brott mot barn

J UUUL

under 18 ar.”
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» Om stillningstagandet ar att polisanmaéla, se ovannamnda
rutin for fortsatt vigledning i handldggningen.

» Om stdllningstagandet &r att en polisanmélan inte ska
goras, dokumentera stéllningstagandet med dess motivering.

» Genomfor forhandsbeddmningen utifran nedanstaende
arbetsgang, men planera hur méten med barnet och
foraldrar ska genomfGras sa att barnet inte utsétts for risker.
Barnets skydd ska vara i fokus.

e Genomforande av forhandsbedémningen
» Bjuda in anmélaren, vardnadshavare och barnet om
hen fyllt 15 ar till ett anmélningsmote.

» Avtala méte med barnets vardnadshavare resp. barnet,
om hen fyllt 15 ar.

» Om barnet dr under 15 ar, 6vervdg om det ar lampligt att
barnet kommer till tals under férhandsbedémningen.

» Om barnet inte kommer till tals ska anledningen till det
dokumenteras.

» Avsluta forhandsbeddmningen med beslut om att inleda
alternativt inte inleda en utredning, med beslutsmotivering.

» Underritta vardnadshavare och barnet, om hen fyllt 15 &r,
om fattat beslut.

> Aterkoppla till anmilaren om en utredning inleds eller ej.
» Nar forhandsbedémningen avslutas med beslutet att inleda

en utredning, 1dmna till férdelning for fortsatt handlaggning
av utredande socialsekreterare.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

mottag, soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

beslutsfattare enligt

delegationsordning.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

mottag. soc.sekr.

J 0l
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For vagledning i utredningsprocessen, se rutin ”Utreda barn under 18 ar enligt socialtjanstlagen (SoL).”
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Ta emot anmalan, ansokan eller information pa
annat satt

Ett drende kan aktualiseras hos socialtjdnsten pé olika sétt, ndmligen genom anmaélan, ansdkan eller
information pa annat sétt.

Inkomna uppgifter kan vara muntliga eller skriftliga, och kan l&dmnas personligen via telefon,
postgéng, e-post, via SDK (sdker digital kommunikation) eller pé annat sétt. En ansdkan eller
anmaélan kan ocksd inkomma som en aktualisering fran den stadsévergripande Socialjouren.

En anmélan bor tas emot oavsett vilken socialforvaltning barnet hor till eftersom det finns
en risk att uppgiftslimnaren ger upp om hen hinvisas vidare. Se vidare rubrik nedan,
Fragor vid mottagande av anmdlan.

Personer med anmélningsskyldighet bor, limna en skriftlig orosinformation. For att undvika
missuppfattningar kan dven privatpersoner som lamnar muntliga uppgifter tillfragas att limna en
skriftlig redogdrelse av sin oro.

Dokumentation av en anméilan, ansdkan eller information pa annat sétt ska innehalla uppgifter om

e vad saken giller

e vem eller vilka som uppgifterna avser

e vem som har lamnat uppgifterna, sdvida de inte har limnats anonyma

e nir och hur uppgifterna har lamnats till nimnden

e namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna

o vilka andra uppgifter av betydelse for saken som har ldmnats till nimnden.

Om en privatperson vill gora en anonym anmélan dr det viktigt att informera om att personen inte
ska uppge sitt namn. Vidare dr det klokt att uppmana personen att dterkomma vid senare angivet
tillfélle for att mottagande socialsekreterare ska fa mojlighet att stilla kompletterande fragor.

Personer som anmaéler oro i tjénsten har inte rétt att vara anonym, utan de anses foretrdda den
myndighet dér de har sin anstillning.

Den socialsekreterare som &r mottagare av den inkomna ansdkan, anmélan eller informationen pa
annat sitt ansvarar for att kontrollera med uppgiftslimnaren att uppgifterna ar korrekt uppfattade
och blir dokumenterade samt ansvarar for att Iimna relevant information till anméalaren.
Information ska ges om hur nimnden hanterar inkommen ansdkan/anmaélan och att den som oron
géller kommer att ta del av uppgifterna.

Om inkommen information rér oro for missforhallanden i ett barns placering ska
socialforvaltningarnas rutin for ”"Missténkta eller konstaterade missforhéllanden i jourhem,
familjehem, HVB, stodboende eller SiS sérskilda ungdomshem” f6ljas.

Giller anmélan misstanke om brott mot ett barn ska denna rutin l4sas tillsammans med
socialforvaltningarnas rutin for ”Overviga polisanmilan vid misstanke om brott mot barn under 18
ar” och dven “Handldggning av drenden ddr barn misstéinks vara utsatta for vald och/eller sexuella
Overgrepp av en eller bada fordldrarna”, som ger vigledning i handldggningen av dessa sirskilda
drenden.
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Aktualisera

Den mottagande socialsekreteraren som aktualiserar en anméilan, ansokan, begéiran eller
information pé annat sétt ska kontrollera tillhdrigheten.

1. Ar barnet bosatt i Goteborgs Stad?
Om ja, gé vidare till punkt 2.

Om nej, kontakta den kommun dér barnet &r bosatt och informera om vad som
kommit in samt dverlimna inkommen anmélan. Vidta nddvindiga atgérder fram till
dess att mottagande kommun bekriftat att de tar Gver.

2. Ar barnet folkbokfért i socialférvaltningen?
Inkommen ans6kan/anmélan/annat ska hanteras av den socialférvaltning dir barnet
ar folkbokford. I de fall barnet eller dess vardnadshavare redan forekommer i ndgon
annan socialférvaltning, men inte i den dir barnet &r folkbokford, dr grundprincipen
att familjen ska héllas samlad i den socialforvaltning dir ett drende redan &r aktuellt,
om inget annat talar emot. Barnet far inte under nigra omsténdigheter vara aktuell
som huvudperson i mer &n en socialfoérvaltning!

I de fall en annan socialforvaltning kan vara aktuell, ska den socialforvaltningens
mottagningsgrupp kontaktas via telefon for att komma Gverens om &rendets
tillhorighet och den fortsatta handldggningen. Till dess att mottagande
socialforvaltning bekriftat att de tar 6ver drendet ligger ansvaret kvar i den forsta
mottagande socialforvaltningen.

Vid osédkerhet kontaktas 1:e socialsekreterare eller enhetschef.

Orsaken till aktualiseringen ska ges en kod enligt gdllande orsakskoder i Treserva (se ”Anvisning
for aktualiseringsorsaker i Treserva avseende barn under 18 &r” i Styrande dokument).

Arendetypen ska vara barn/vuxen utom vid verkstillighet av ungdomstjénst eller
ungdomsdvervakning. Det far bara finnas ett drende av samma typ. Barnet &r huvudperson och
endast barnet och dess vardnadshavare far ingé i drendet. Skulle en fordlder som inte &r barnets
vardnadshavare st som part i verksamhetssystemet Treserva ska denne tas bort.

Om anmélan, ansokan, begéran etcetera

e kommit in som ett separat dokument ska det scannas och infogas i aktualiseringen i
Treserva

o giller fler &n ett barn maste en aktualisering goras for varje barn

e 10r personer med skyddade personuppgifter ska kontakt tas med, for detta, utsedd och
behorig person i verksamheten samt 14sa denna rutin tillsammans med
”Socialforvaltningarnas rutin for hantering av skyddade personuppgifter”

Sarskilt om ansokan

En ansokan om insats 1 form av en ospecifik sa vil som specifik insats eller individuellt
behovsanpassat stod i fordldrarollen ska alltid provas i sak och darfor alltid leda till att en utredning
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inleds utan dréjsmal. Aven om det frin borjan star klart att den enskildes ansdkan inte kan beviljas
ska utredningen inledas och avslutas med ett beslut med besvérshénvisning.

Beslut om att inleda en utredning fattas i enlighet med gillande delegationsordning och ska
dokumenteras med datum, namn och befattning pa den som fattade beslutet. Parter som berors av
en utredning ska genast underrittas om att en utredning har inletts.

Om den som ansoker om insatsen atertar sin ansdkan ska detta tydligt dokumenteras. I regel ska ett
drende avskrivas fran vidare handldggning nér en ansdkan tertas, men nar det giller barn som kan
vara i behov av skydd eller stod har ndmnden ett langtgaende utredningsansvar. En utredning kan
dé genomforas oberoende av virdnadshavarens eller barnets, om barnet fyllt 15 &r, instdllning.
Beslut om att ldgga ner en utredning fattas i enlighet med delegationsordningen och motivering till
beslutet ska dokumenteras.

Sarskilt om anmalan

Nér en anmélan tas emot ska en kontroll i Treserva goras dels for att se om barnet eller nagon i
barnets familj redan &r aktuell pa den egna eller ndgon annan enhet inom nimnden. Kontrollera
dven om det finns syskon eller andra barn, tex sambos barn, som berdrs av anméilan. Aktualisera
dessa vid behov. Dessutom ska den tidigare forekomsten kontrolleras. Detta gors dels genom att
soka pé avslutade drenden, dels genom att sdka pa barnets personnummer (nytt frén 1 juli 2025)
bland tidigare anmilningar som inte lett till utredning. Denna funktion finns i sokpérmen (den
tidigare kronologiska parmen) i Treserva. Detta ar viktigt da de tidigare orosanmélningarna kan
innehélla information som dr relevant att viga in i den aktuella forhandsbedomningen. Utifrén att
rattsldget inte &r helt klarlagt 4nnu ska sokningen inte goras pa personnummer for de
orosanmilningar som dr gjorda fore 1 juli 2025. De behover darfor hittas pad samma sitt som
tidigare i en Gvergangsperiod, dvs genom att manuellt bldddra i den elektroniska kronologiska
parmen.

Nér en anmélan kommer frén personer med anmilningsskyldighet, men inte dverldmnas
personligen, ska anmélaren fa en bekriftelse pa att anmélan &r mottagen och av vem. Anmélaren
ska vidare informeras om hur ndmnden hanterar den inkomna anmélan, méjlighet till aterkoppling
géllande beslut om att inleda eller inte inleda en utredning eller uppgift om att en sidan utredning
redan pagar. Se under rubriken Aterkoppling till anméilaren. Dessutom ska anmélaren fa
information om att barnet som anmélan géller, och dess vardnadshavare, som &r part i drendet, 1
allménhet far ta del av de anmélda uppgifterna.

Fragor vid mottagande av anmalan

Nedanstaende fragor kan vara anviandbara i samtal med anmaélaren i samband med att en
anmalan tas emot.

e Vad var det som gjorde att du ringde/anmaélde just nu?

e Hur lange har det funnits oro for att barnet far illa?

e Vad skulle kunna hénda om inget gors?

e Var befinner sig barnet just nu?

e Tror du att det dr en akut fara for barnet? Om ja, hur da?

e Finns det andra barn i familjen? Om ja, ange vilka och alder.
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e Ar det nagot sirskilt vi behdver tidnka pa infor att ta kontakt med barnet eller
vardnadshavarna?

e Kinner barnet till att anmailan ar gjord?

e Kinner vardnadshavarna till att anmélan ar gjord?

e Skulle du kunna ténka dig att medverka vid ett méte for att diskutera anmélan tillsammans
med barnet och virdnadshavarna?

e Finns det ndgot som fungerar bra nér det géller barnets situation?

Att nimnden far kinnedom om négonting gillande ett barn genom en anmélan innebér inte att det
ar sjalvklart att en utredning inleds. Frdgan om en utredning ska inledas eller inte maste alltid
avgoras frén fall till fall, vanligtvis genom en férhandsbeddmning.

Om det inte stér klart att en utredning méste inledas omgaende gors en forhandsbedémning, forst
dérefter fattas beslut om huruvida en utredning ska inledas eller ej. Den socialsekreterare som
tilldelats forhandsbeddmningen ansvarar fér genomforandet samt for att 1&dmna
forhandsbeddmningen till ritt beslutsfattare for beslut enligt aktuell delegationsordning. Se under
rubriken Férhandsbedémning.

Om bedomningen gors att en forhandsbedomning inte dr nddvandig utan utredning bor inledas
omgaende ansvarar den mottagande socialsekreteraren for att kontakta rétt beslutsfattare. Beslut om
att inleda en utredning fattas i enlighet med géllande delegationsordning. Den som berors av en
utredning ska, om inte sdrskilda skil talar emot det, genast underrdttas om att en utredning har
inletts. Mottagande socialsekreterare ansvarar for att beslutet understills parterna. Se under
rubriken Underrdtta barn och vardnadshavare.

Beslut om att inleda en utredning, datum for beslutet, namn och befattning pa den som fattade
beslutet ska dokumenteras. Mottagande socialsekreterare ansvarar for denna dokumentation.

Omedelbar skyddsbedomning

Nér en anmélan som ror ett barn har kommit in till socialtjénsten ska barnets skyddsbehov bedémas
samma dag som anmélan kommer in eller undantagsvis senast dagen efter om anmélan inkommit
sent pa dagen. En omedelbar skyddsbedomning innebér ett stillningstagande av barnets behov av
omedelbart skydd. Vid osdkerhet kontakta 1:e socialsekreterare eller enhetschef,

Aven i pagdende drenden ska en omedelbar skyddsbeddmning géras si fort ny information
inkommer.

Den socialsekreterare som tagit emot informationen ansvarar for att tillse att en omedelbar
skyddsbeddmning gors och dokumenteras. Dokumentationen ska goras i en personakt. Det som ska
dokumenteras ér

vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd.

o vilka faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse som ligger till grund for
beddmningen.

o vilket datum som bedémningen har gjorts.

e namn och befattning eller titel pd den som har gjort beddmningen.
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Overviga polisanmélan

I de fall en anmélan innehaller oro for vald, som ror misstanke om brott mot barn enligt 3 kap.
(brott mot liv och hélsa), 4 kap. (brott mot frihet och frid) och 6 kap. (sexualbrott) i brottsbalken
eller brott som anges i lagen (1992:316) med férbud mot kdnsstympning av kvinnor, ska ett
overvigande ske om uppgifterna bor polisanmilas. Se vidare rutinen ”Overviiga polisanmilan vid
misstanke om brott mot barn under 18 ar.”

Hantering av inkomna anmalningar under pagaende utredning

Nér en anmilan inkommer under padgaende utredning, som inletts utifrdn en anmdlan, registreras
denna som ”inkommit” i journal. Innehaller anmélan nya uppgifter ska en ny aktualisering goras.
En omedelbar skyddsbedomning ska goras pa de inkomna nya uppgifterna och dokumenteras i
journal. Dokumentera dven att anmélan kopplas till pdgaende utredning. Detta kan foranleda att
utredningsplanen behdver justeras.

Nér en anmilan inkommer under padgaende utredning som inletts utifrdn en ansokan och
forhandsbedomningen av anmélan leder till beslutet att uppgifterna behover utredas ska det tydligt
framg4 i dokumentationen att utredningen 6vergar till att ocksa utreda barnets behov av skydd eller
stod. Familjens ansdkan méste fortfarande beaktas i utredningen, beslutsmotivering och beslut. Om
till exempel utredningen avslutas med bedémningen att den inledande ansékan om insats inte &r en
tillracklig eller lamplig insats ska ansdkan avslds med kommunicerad beslutsmotivering och
besvirshanvisning. Men, om barnet om hen &r dver 15 ar och vardnadshavarna samtycker till den
insats fran socialtjdnsten som bedomts mer lamplig, utifrdn det som utredningen visat att barnet &r
i behov av, kan den i familjen som ansokte om insatsen vilja att dterta sin ansdkan och inget
avslagsbeslut kravs. Det dr da viktigt att detta forfarande framgar av dokumentationen.

Om forhandsbedomningen av anmélan leder till beslutet att inte inleda en utredning avslutas
forhandsbeddmningen utan dtgérd. Den pagéaende utredningen enligt 14 kap. 2 § SoL som inletts
utifrén en ansokan ska fullféljas och genomforas med avslutande beslutsmotivering och beslut.

Sarskilt om information pa annat satt

Exempel pé information pa annat sétt:

* Socialnimnden gor egna iakttagelser.

Om det inte star klart att en utredning maste inledas omgaende gors en forhandsbedémning, forst
dérefter fattas beslut om huruvida en utredning ska inledas eller ej. Den socialsekreterare som
tilldelats aktualiseringen ansvarar for genomforandet av forhandsbeddmningen samt for att lamna
beddmningen till ratt beslutsfattare for beslut enligt aktuell delegationsordning. Se vidare under
rubriken Férhandsbedomning.

Om bedomningen gors att en forhandsbedomning inte dr nddvandig utan utredning bor inledas
omgéende ansvarar den mottagande socialsekreteraren for att kontakta rétt beslutsfattare. Beslut om
att inleda en utredning fattas i enlighet med géllande delegationsordning. Den som berdrs av en
utredning ska, om inte sdrskilda skil talar emot det, genast underrdttas om att en utredning har
inletts. Mottagande socialsekreterare ansvarar for att beslutet understills parterna. Se vidare under
rubriken Underrdtta barn och vdardnadshavare.
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Beslut om att inleda en utredning fattas i enlighet med géllande delegationsordning och ska
dokumenteras med datum, namn och befattning pa den som fattade beslutet. Parter som berors av
en utredning ska genast underrittas om att en utredning har inletts. Nér socialtjdnsten beslutar att
gora en polisanmilan som géller att barnets vardnadshavare eller annan nirstaende ar misstinkt for
brott mot sitt barn, eller nir socialtjansten far kinnedom om att en polisanmélan redan &r gjord,
krivs ofta undantag frén grundregeln att genast kontakta vardnadshavaren.

* En annan myndighet begiir ett yttrande frin socialnimnden.

Niér det inkommer en begéran fran andra myndigheter om ett yttrande fran ndmnden, till vilka
ndmnden har en skyldighet att yttra sig, méste alltid en utredning inledas oavsett den enskildes
instdllning. Observera att vid begéran om yttrande som géller ungdomsvérd ska beslutet Utredning
14:2 yttr/upplysn viljas nér aktualiseringen avslutas.

* Migrationsverket anvisar en kommun for ett ensamkommande barn.
I dessa fall ska en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL om barnets behov alltid inledas.

* Polisen oversinder en underrittelse som ror ett barn.
Utifran innehéllet i underrattelsen ska bedomningen goras om en utredning ska inledas eller inte.

+ Aklagarmyndighet/Domstol éversinder en underriittelse om ett utfirdat kontaktférbud.
Utifran innehéllet i underréttelsen ska beddmningen goras om en utredning ska inledas eller inte
géllande berort barn. Om vi upptécker att en forvaltning som nadgon av de berdrda individerna
tillhor inte har tillhandahallits underrittelsen 4r bedomningen att den bor vidarebefordras. Likasa
om en avdelning inom aktuell forvaltning inte har tillhandahallits underrattelsen.

Forhandsbedomning

Omfattning

En forhandsbeddmning fér inte vara en mindre utredning utan &r en bedémning av om en utredning
ska inledas eller inte. En férhandsbedomning innebér att socialsekreteraren enbart far inhdmta
information fran det enskilda barnet och dess vardnadshavare samt det som tidigare &r kdnt om
barnet och familjen inom den egna ndmnden, fran tidigare anmélningar och personakter. Om oron i
anmadlan behover fortydligas kan fornyad kontakt tas med anmélaren. Utéver anmélaren och den
anmadlan giller, barnet och dess vardnadshavare, far inga ytterligare kontakter tas under en
forhandsbeddomning. Av JO beslut framgar att om uppgifter hdmtas in fran utomstdende personer
anses en utredning ha inletts (ex. JO:s beslut den 3 oktober 2011). Aven ett hembesdk eller annan
individuellt inriktad uppsokande atgérd bor ses som en inledd utredningsatgard (Prop. 1979/80:1,
del A). Férhandsbeddmningen ska dokumenteras i BBIC:s forhandsbeddmningsdokument och ska
innehélla uppgifter om

e personalia

e vem som anmalt

e innehéllet i anmilan

e omedelbar skyddsbedomning

e kontakter under forhandsbeddmningen

e viardnadshavares instdllning. Badas, om barnet har tva vardnadshavare
e barnets instillning

e motivering och beslut
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e underrittelse
o aterkoppling till anmélare

Tidsgrans

En forhandsbedomning ska ske skyndsamt och vara avslutad inom fjorton dagar frén inkommen
anméilan. Om det star klart att situationen kan foranleda nagon éatgérd frén nimnden ska en
utredning inledas utan dr6jsmaél. I undantagsfall och om det finns synnerliga skél kan en
forhandsbeddomning ta ldngre tid &n fjorton dagar. Skalen till att forhandsbedémningen dverskrider
tidsgrénsen ska motiveras i samrad med enhetschef och vara tydligt dokumenterade av
socialsekreteraren.

Hantering av inkomna anmalningar och ansokningar under pagaende
forhandsbedomning

Nér en anmilan inkommer under padgaende forhandsbeddmning av tidigare inkommen anmalan,
gors en aktualisering pd den nyinkomna anmélan och den registreras som “inkommit” i den
pagéende forhandsbedomningen. En omedelbar skyddsbedémning ska goras pa de nya uppgifterna
och dokumenteras i férhandsbeddmningen.

Nér en ansdkan om insats inkommer fran familjen, barnets vardnadshavare eller barnet om hen fyllt
15 ar, under pagaende forhandsbedomning av en anmilan ska en ny aktualisering goras.
Aktualiseringen ska avslutas med att en utredning inleds enligt 14 kap. 2 § SoL utifran den
ansokan. Den pagaende forhandsbedomningen av anmélan behandlas for sig. Ett beslut ska fattas
om en utredning ska inledas eller inte utifran en bedémning av ifall inkomna uppgifter i anméilan
kan foranleda nagon insats fran socialtjansten utifran barnets behov av skydd eller stod.

» Om forhandsbedomningen av anmdlan inte leder till beslutet att en utredning
inleds, avslutas forhandsbedomningen utan atgéard. Den pagaende
utredningen enligt 14 kap. 2 § SoL som inletts utifrén en ansdkan ska
fullfoljas och genomforas med avslutande beslutsmotivering och beslut.

7 Om forhandsbedomningen av anmélan leder till beslutet att en utredning inleds ska det
tydligt framga i dokumentationen att den utredning som inleddes utifran ansékan om
stod Gvergar till att ocksa utreda barnets behov av skydd eller stod. Om beslutet
innefattar tillimpning av 20 kap. 5 § SoL ska det framgé av dokumentationen.

Samrad med 1:e socialsekreterare under forhandsbedémningen

Samrad vid behov med 1:e socialsekreterare:

e [ vilka fall socialsekreteraren kan ta besok sjélv och ndr man bor vara tva socialsekreterare.
e P& vilket sétt barnets instéllning kan klarlaggas, hur barnet kan vara delaktig och
hur barnets bésta bést tas tillvara.
e Vilka berérda i barnets familj som ska bjudas in till besok for genomgéng av
anmadlan och vilken konstellation som dr lampligast.
e Bedomning kring om ett anmélningsmote ska héllas och i sa fall vilka som ska
bjudas in.
e Om anmilan ror familjerédttsliga konflikter — bor familjerétten konsulteras?
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e Innan familjen bjuds in - fundera igenom hur métet ska genomforas. Om barnet
ska vara med? Om béda vardnadshavarna bér komma samtidigt? Om inte, vem
ska kallas forst? Ska en kollega vara med pa motet? Hur ska de berdrda i familjen
kallas?

e Vid anmélningar om vald mot barn, 6verviga om en polisanmélan bor goras.

Anmalningsmote

Det bor hallas ett gemensamt moéte med familjen och den anmélningsskyldiga personen som har
anmadlt oron fOr barnet, om det inte bedoms olampligt med hénsyn till barnets basta, i syftet att
tillsammans gé igenom den anmaélda oron och skilen till den.

I Socialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och ungas synpunkter pa socialtjénsten har det
framkommit att barn och unga vill ha information om att ett anmélningsméte planeras, fa veta vad
motet syftar till och erbjudas att delta. Fundera dérfor sirskilt igenom pé vilket sitt barnet kan delta
vid ett anméilningsmote. Om barnet ska vara med pa moétet far avgoras fran fall till fall, beroende pa
barnets bésta och dess alder och mognad. Vardnadshavarna och barnet ska informeras om syftet
med métet och att deltagandet ar frivilligt. Anpassa lokalen utifran de behov som barnet har och se
till att det finns en kollega till hands som kan vara med barnet de stunder barnet inte bor delta i
motet. Diskutera sdrskilt med barnets vardnadshavare kring vikten av att barnet deltar och pé vilket
sdtt det gar att genomfora matet sa att det blir bra for barnet. Fundera ocksa igenom hur barnet blir
synligt vid moétet, dven i de fall barnet inte nirvarar, och pé vilket sétt barnet blir delaktig under
processen.

Mdtets genomforande.

1. Gaigenom syftet med motet: att fortydliga oron i anmailan och bidra till en god samverkan.
Informera om sekretess och de regler som styr arbetet. Forklara pa vilket sitt barnet
kommer att bli delaktig i arbetet.

2. Vid anmélningar frin professionella informeras om anmailarens anmalningsskyldighet.

3. Informera vardnadshavare om att professionella anmélare har ritt att begira aterkoppling
pa vilket beslut som fattas och att socialtjansten har mojlighet att dterkoppla beslutet till
professionell anmélare oavsett samtycke.

4. Gaigenom anmilan och klargér innehéllet.

5. Vardnadshavarna och barnet (om barnet dr 6ver 15 &r) tar stdllning till om de vill att
anmalaren ska vara med vid en diskussion om hur vardnadshavare och eventuellt barnet ser
pa innehallet i anmélan.

6. Avsluta motet med att informera om att socialtjdnsten aterkommer géillande beslut om att
inleda utredning eller ¢j. Limna dina kontaktuppgifter sa att vdrdnadshavare och barnet vet
vem de har traffat och har mojlighet att aterkomma.

Anmilningsmdétet ska dokumenteras i BBIC:s forhandsbeddmningsdokument av socialsekreteraren
som ansvarar for forhandsbeddmningen. Dokumentera foljande
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o vilka personer som har deltagit vid métet (Glom inte att ange om tolk eller stallforetrdde
deltagit)

e vilka fragor som i huvudsak har behandlats

e vad motet har resulterat i.

Bedomning och beslutsfattande

Beddmning

En forhandsbedomning fér inte vara en mindre utredning, utan en beddmning av om en utredning
ska inledas eller inte. Férhandsbeddmningen ska innehélla en beddmning om péstddda
sakforhallanden i anmélan kan leda till ndgon atgérd av ndmnden.

Om det finns skél for upprepade kontakter med familjen kan det i sig vara en anledning till att
inleda en utredning. Det kan enligt forarbetena finnas en fara i att ha upprepade kontakter med en
familj med det medvetna eller omedvetna syftet att undvika en utredning. Ett sadant forfarande kan
leda till att det uppstar en forhandlingssituation dar familjen gar med pa stodinsatser utan
behovsprovning for att undvika en utredning. I en sédan situation finns det risk for att barnets
behov inte synliggors.

Om det under en forhandsbedomning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts for vald
eller andra Gvergrepp av en nérstdende eller bevittnat vald eller andra dvergrepp mot en nérstdende
ska en utredning om barnets behov av stod och skydd inledas utan drojsmal.

Genomforandet av en bedomning:

e Ta upp drendet med 1:e socialsekreterare infor beslut.

e GOr en beddmning utifran risk- och skyddsfaktorer enligt BBIC:s grundprinciper,
allvarlighetsgrad i anmélan, barnets alder i relation till anmélans innehéll, tidigare
kdnnedom om barnet och familjen, padgiende insatser fran andra myndigheter, barnets och
vardnadshavares instéllning till anmélan.

e Vid anmélningar om vald ska en polisanmélan 6vervégas.

Beslut om att inte inleda en utredning

Nér det redan fran borjan star klart att nimnden inte kommer att vidta ndgra atgérder ska utredning
inte inledas. Det kan finnas olika skal till att inte inleda en utredning efter avslutad
forhandsbedémning.

e Barnets behov dr redan tillgodosett exempelvis genom att familjen/barnet har pagéende
insatser som bedoms tillrickliga.

e Familjen har nyligen utretts och den nya anmélan paverkar inte tidigare bedémning.

e Hanvisning till insatser utan behovsprévning.

Om forhandsbedomningen leder till stdllningstagandet att inte inleda utredning enligt 14
kap. 2 § SoL ska det av dokumentationen framga

e att utredning inte inleds
e datum (ar, ménad, dag) for stdllningstagandet
e en motivering till stéllningstagandet
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e namn och befattning pa den person som gjort stdllningstagandet
o pévilket sdtt barnet har haft mojlighet att komma till tals. Om barnet inte har getts
mojlighet att komma till tals ska detta ocksa dokumenteras.

Socialsekreteraren ansvarar for att kontakta ritt beslutsfattare infor beslutet att inte inleda en
utredning, enligt géllande delegationsordning.

Dokumentationen av orosanmailan, den omedelbara skyddsbedomningen och férhandsbedémningen
dér en utredning inte inleds ska tillféras en personakt. Den samlade dokumentationen finns i
aktualiseringen vilket innebér att aktualiseringen i sig réknas som en personakt. Aktualiseringen
ska antingen kopplas till ett pAgdende drende eller avslutas och dirigenom bli sokbar bland de
aktualiseringar som inte foranlett ndgot drende i Treserva (tidigare kronologiska parmen).
Aktualiseringen ska inte kopplas till ett avslutat drende, eftersom det kan medfora att den inte blir
sokbar, exempelvis om det drende den kopplats till gallras.

Beslut om att inleda en utredning

Om forhandsbedomningen leder till ett stillningstagande att inleda en utredning enligt 14 kap.
2 § SoL ska det av dokumentationen framga

e att utredning inleds

e en motivering till stillningstagandet

e datum (ar, ménad, dag) for stillningstagandet

e namn och befattning pa den person som gjort stillningstagandet.

Beslutet att inleda en utredning kan inte 6verklagas med forvaltningsbesvar.

Informera om fattat beslut

Underratta barn och vardnadshavare

Den som berdrs av en utredning ska, om inte sérskilda skal talar mot det, genast underrittas om att
en utredning har inletts. Sarskilda skil kan enligt forarbetena vara att nagon i familjen dr misstankt
for dvergrepp mot barnet och polisutredningen befinner sig i ett kinsligt lage. Se vidare,
”Handlaggningsstod for drenden dér barn misstinks vara utsatta for vald eller sexuella vergrepp
av sin vardnadshavare/fordlder”, som ger en fordjupad véagledning (Styrande dokument).

Om barnet adr misstankt for att ha begatt brott och om vardnadshavaren underrittas kan det innebira
ett stort men for brottsutredningen. Barnet sjidlv kan ocksa ha 6nskemal om att socialtjansten
avvaktar med att underritta vardnadshavarna, t.ex. vid misstanke om hedersrelaterat vald.

Om beddmning gors att sirskilda skél foreligger for att inte underrétta vardnadshavare om inledd
utredning maste samrdd med 1:e socialsekreterare eller enhetschef alltid ske. Socialsekreteraren
ansvarar for att bedomningen dokumenteras.

Vardnadshavare/ den anmilan géller ska underrittas om beslutet, att en utredning inleds eller inte,
muntligt eller per brev, forutom i de fall da det inte bedoms lampligt. Uppmérksamma sérskilt
barnets behov om att fa veta vad som hdnt med anmélan. Barn 6ver 15 &r ska alltid underréttas om
beslutet. Socialsekreteraren som genomfor forhandsbedomningen underrittar de berdrda om
beslutet.
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I Socialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och ungas synpunkter pa socialtjdnsten har det
framkommit att barn och unga inte forstir vad samtalet med socialtjdnsten har lett fram till och
varfor det inte blev nigra fler moten. Nér de underréttas om ett beslut kan det darfor vara extra
betydelsefullt att ndgon berittar och forklarar sé att de forstar varfor ett visst beslut &r fattat.

Nér och pa vilket sétt vardnadshavare har underrittats ska dokumenteras samt om och i s fall nér
och pé vilket sitt barnet har underrittats om fattat beslut.

Aterkoppling till anmalaren

Aterkoppling till anmilaren ska ske pa begiran och senast en vecka efter det att socialnimnden har
fattat beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Om begéran kommer in efter denna tidpunkt
eller om en utredning redan pagar ska informationen limnas genast. Aterkopplingen ska ske om det
inte dr oldmpligt med hénsyn till omstédndigheterna. Ett exempel pa detta &r om vardnadshavaren
dnnu inte har underrittats om beslutet att inleda en utredning. Samrad med 1:e socialsekreterare vid
osidkerhet.

Dokumentera om beslutet ar aterkopplat till anmaélaren eller ej, och om beslutet inte ska &terkopplas
till anmélaren ska det framga av dokumentationen, och varfor en aterkoppling inte &r motiverat
med hénsyn till omsténdigheterna. En aterkoppling far endast innehdalla information om att en
utredning har inletts, inte inletts eller att en utredning redan pagar.
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